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Onderzoek

‘Kerk door de ogen van de gast’
Viragenlijst

-y -

Beste lezer,

Hartelijk dank voor uw deelname aan het onderzoek ‘Kerk door de ogen van de gast’. Door mee
te doen aan dit onderzoek helpt u de kerken in Nederland om hun gastvrijheid onder de loep te
nemen. Dat geldt in het bijzonder voor de plaatselijke kerk waarvan u een bijeenkomst hebt
meegemaakt.

Uitleg en toestemming
Eerst krijgt u nu wat uitleg en een verzoek om toestemming, daarna volgen de vragen.

Uw ingevulde vragenlijst (of dat nu digitaal of handmatig gebeurd is) wordt beschikbaar gesteld
aan de leidinggevende instantie van de plaatselijke kerk die u bezocht heeft. Wij vragen u
hiervoor uitdrukkelijk om uw toestemming. Voor deze plaatselijke kerkleiding zijn uw antwoorden
een belangrijke bron van informatie. Voor de leidinggevenden gaat het om vertrouwelijk
informatie, die zij niet mogen delen met de hele geloofsgemeenschap. Na een jaar moeten de
vragenlijsten worden vernietigd of digitaal worden gewist.

O Ja, ik geef toestemming, onder de hiervoor genoemde voorwaarden, om mijn ingevulde
vragenlijst ter beschikking te stellen aan de plaatselijke kerkleiding van de kerk die ik heb
bezocht.

De ingevulde vragenlijsten worden ook gelezen door de landelijke onderzoeker, René van Loon.
Over een groot aantal vragenlijsten wordt door hem een boek geschreven.

Een plaatselijke kerk mag natuurlijk zoveel mensen als zij wil uitnodigen om mee te doen aan dit
onderzoek. Het is juist heel waardevol als het een groot aantal personen is. Maar voor het
landelijke onderzoek zou het erg onevenwichtig zijn als uit plaats A dertig mensen mee zouden
doen en uit plaats B vijf mensen. Daarom worden in het landelijke onderzoek alleen de eerste vijf
ingevulde vragenlijsten per plaatselijke kerk meegenomen. Als u de vragenlijst invult en u wilt
weten of uw reactie meegenomen wordt in het landelijke onderzoek, dan laten we u dat weten. In
dat geval kunt u aan het einde van de vragenlijst uw emailadres invullen.

Belangrijk om te weten bij het invullen
Het is de bedoeling dat de lijst individueel wordt ingevuld, dus één persoon per lijst. Heeft u als
stel een bijeenkomst bijgewoond, dan is het verzoek of u allebei een eigen lijst wilt invullen.

Het boek met de resultaten van het onderzoek zal algemeen verkrijgbaar zijn. Ook uit uw
vragenlijst kunnen stukjes worden overgenomen in dat boek. Dat ziet er dan bijvoorbeeld z6 uit:
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Justin (36) vond het lastig dat er nauwelijks parkeergelegenheid was in en om het kerkgebouw.
Hij zegt: 'Ik was daar vooraf niet over geinformeerd. dat vond ik jammer, want nu kwam ik op de
valreep binnen, een beetje gehaast.’ Leonie (53) had juist een heel andere ervaring: 'Ik kwam op
de fiets, er was een ruime en nieuwe fietsenstalling, dat was heel prettig.’

Van u vragen we dus twee dingen: een voornaam en uw leeftijd op het moment dat u de
kerkelijke bijeenkomst bezocht. De voornaam hoeft niet uw echte naam te zijn. Leonie kan in
werkelijkheid Willemijn heten, en Justin kan in werkelijkheid Alexander heten. Wel zou het fijn
zijn als de leeftijd klopt, om de lezer van het onderzoeksrapport een indruk te geven van de
onderzoeksdeelnemer. Stel dat u Willemijn bent, en u doet mee aan het onderzoek, dan kunt u
uw eigen antwoorden terugvinden omdat u weet welke naam u heeft opgegeven en welke leeftijd.
Overigens zullen waarschijnlijk niet uit elke vragenlijst zinnen terugkomen in het boek.

U wordt nu gevraagd om toestemming om uw antwoorden te gebruiken in het boek met de
resultaten van het onderzoek.

O Ik geef hierbij toestemming aan de onderzoeker, René van Loon, om mijn vragenlijst te lezen
en om in het boek met de resultaten van dit onderzoek tekst uit mijn antwoorden op te
nemen. Daarbij mogen de voornaam en de leeftijd worden vermeld, die ik hieronder opgeef
(vragen 1.1 en 1.2).

In de vragenlijst komt u naast de meerkeuzevragen veel open vragen tegen. U helpt de
plaatselijke kerkleiding en René van Loon als onderzoeker erg door wat meer van uw ervaringen
te beschrijven. We beseffen wel dat open vragen veel tijd kunnen kosten. Voelt u zich daarom vrij
om op uw eigen manier te reageren. Ook voor korte reacties zijn wij u dankbaar.

Tot zover de toelichting. Nu volgt de vragenlijst.

1.1 Met welke voornaam wilt u in het boek genoemd worden?

1.2 Wat was uw leeftijd op het moment dat u de kerkelijke bijeenkomst bezocht?

jaar

1.3 Wat is uw geslacht?

Vrouw
Man
Anders / Dit vul ik liever niet in

ONeNe)

2.1 Is er een periode in uw leven geweest dat u regelmatig een kerkelijke bijeenkomst bezocht
(één keer per maand of vaker)?

O Nee, zo'n periode is er nooit geweest.
O Ja, ik bezoek in de huidige fase van mijn leven regelmatig een kerkelijke bijeenkomst.
O Ja, in een eerdere fase in mijn leven bezocht ik regelmatig een kerkelijke bijeenkomst.

2.2 Als u bij 2.1 antwoord c gaf, hoeveel jaar geleden (ongeveer) stopte dan het regelmatig
bezoeken van kerkelijke bijeenkomsten?

Antwoord: jaar geleden.
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3 Wat is uw visie op geloof?
Kist u het antwoord dat het dichtst ligt bij uw overtuiging. U kunt ook meerdere antwoorden
aankruisen.

oooooggoood

Ik geloof niet in het bestaan van God of een hogere macht.
Ik geloof dat er iets is als een hogere macht, maar vul dat niet verder in.
Ik geloof dat er een God is.

Ik weet niet of er een God of een hogere macht is.

Ik beschouw mijzelf als humanist.

Ik beschouw mijzelf als christen.

Ik beschouw mijzelf als moslim.

Ik beschouw mijzelf als joods.

Ik beschouw mijzelf als hindoe.

Ik beschouw mijzelf als boeddhist.

Ik geef op deze vraag geen antwoord.

Anders, namelijk ...

4. Deze vraag is alleen ter informatie voor de plaatselijke kerk en voor de onderzoeker, deze
gegevens worden niet in het boek vermeld.

4.1 Op welke datum bezocht u de kerkelijke bijeenkomst?

4.2 Wat was het begintijdstip van de bijeenkomst?

4.3 In welke plaats en in welk gebouw vond de bijeenkomst plaats?

4.4 Wat was de naam van het gebouw of het adres?

4.5 Wat is de naam van de geloofsgemeenschap (voor zover u bekend)?

5. Hoe kwam u ertoe om aan dit onderzoek mee te doen?

o
o
o

Ik werd door iemand gevraagd om mee te doen.

Ik las in een blad dat er mensen voor werden gezocht en heb daarop gereageerd.
Ik hoorde via social media dat er mensen voor werden gezocht en heb daarop
gereageerd.

Anders, namelijk
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6.1 Welke indruk maakte de buitenkant van het gebouw waar de bijeenkomst plaats vond op u?

Heel positief
Positief
Neutraal
Negatief

Heel negatief

(ol cNoNeNe}

6.2 Kunt u beschrijven waarom?

7.1 Welk vervoermiddel gebruikte u om bij het gebouw te komen?

Fiets. Ga door naar 7.2.
Auto. Ga door naar 7.3.
Openbaar vervoer. Ga door naar 7.4.
Lopend. Ga door naar 8.
Anders, namelijk... Ga door naar 8.

ol cRoNeNe)

7.2 Was er genoeg ruimte om uw fiets neer te kunnen zetten?
O Voldoende.
O Matig voldoende.
O Onvoldoende.
Ga door naar 8.
7.3 Was er voldoende parkeergelegenheid?
O Voldoende.
O Matig voldoende.
O Onvoldoende.
Ga door naar 8.
7.4 Was het gebouw goed bereikbaar per openbaar vervoer?
O Goed bereikbaar.
O Matig bereikbaar.
O Slecht bereikbaar.

Ga door naar 8.

Onderzoek Kerk door de ogen van de gast — René van Loon




8 Hoe voelde het voor u om het gebouw binnen te gaan?

9.1 Toen u het gebouw binnenkwam, werd u toen door iemand aangesproken (bijvoorbeeld om u
welkom te heten)?

Ja, uitgebreid.

Ja, kort.

Nee.

Anders, namelijk ...

oNeoNeNe

9.2 Wilt u hier iets bij toelichten?

10.1 Kreeg u informatie aangereikt (een programmablad, nieuwsbrief, zangbundel of iets
dergelijks)?

Ja, bij binnenkomst.

Ja, toen ik al zat, reikte iemand het me aan.

Nee, ik kreeg niet de juiste informatie aangereikt, terwijl ik die wel nodig had.
Ga door naar 10.3.

O Nee, ik kreeg niets aangereikt, maar had ook niets nodig. Ga door naar 10.3.
O Anders, namelijk ... Ga door naar 10.3.

ONeNe)

10.2 Was de informatie dan begrijpelijk voor u?

Heel begrijpelijk.
Begrijpelijk.

Min of meer begrijpelijk.
Niet zo erg begrijpelijk.
Helemaal niet begrijpelijk.

ol cRoNeRe;
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10.3 Wilt u hier iets bij toelichten?

11.1 Welke indruk maakte het publiek op u dat u in de bijeenkomst aantrof?

11.2 Hoe was uw gevoel over het aanwezige publiek toen u net binnenkwam?

Heel positief.
Positief.
Neutraal.
Negatief.
Heel negatief.

ol eNoNeNe)

11.3 Is deze indruk tijdens of na de bijeenkomst veranderd?

O Ja, positiever geworden.
O Nee, gelijk gebleven.

O Ja, negatiever geworden.
O Anders, namelijk...

11.4 Kunt u dit antwoord toelichten?
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12.1 Wat was uw indruk van de ruimte waarin de bijeenkomst gehouden werd?

Heel positief.
Positief.
Neutraal.
Negatief.
Heel negatief.

(ol cNoNeNe}

12.2 Kunt u beschrijven waarom?

13.1 Werd u door iemand aangesproken toen u ging zitten?

Ja, uitgebreid.

Ja, kort.

Nee.

Anders, namelijk ...

oNeoNeNe)

13.2 Wilt u hier iets bij toelichten?

14.1 Hoe zat de stoel of bank waarop u zat?

Heel fijn.
Fijn.
Neutraal.
Slecht.

Heel slecht.

ol eNoNeNe)

14.2  Wilt u hier iets bij toelichten?
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15.1 Voordat we de verschillende elementen van de bijeenkomst nagaan, eerst een algemene
vraag: als u terugkijkt op de bijeenkomst, welk moment is u dan het meest bijgebleven?

15.2 Waarom?

16.1 Was er aan het begin van de bijeenkomst een woord van welkom voor de aanwezigen?

O Ja.
O Nee. Ga door naar 17.

16.2 Hoe kwam dit op u over?

Heel positief.
Positief.

Neutraal.

Negatief.

Heel negatief.
Anders, namelijk ...

ol cNoNeRoNe)

16.3 Kunt u dit toelichten?

17.1 Werd er tijdens de bijeenkomst gezongen?

O Ja
O Nee. Ga door naar 21.
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17.2 Door wie werd er gezongen? U kunt meerdere antwoorden geven.

[] Er werd gezamenlijk gezongen.

[ ] Er werd gezongen door een koor.

[l Er werd gezongen door één of enkele zangers voorin.
[J Anders, namelijk ...

17.3 Wilt u iets toelichten?

18 Waardoor werd de zang begeleid? U kunt meerdere antwoorden geven.

Door orgelspel.

Door pianospel.

Door een band of muziekgroep.

Door het afspelen van een een filmpje of geluidsopname.
Anders, namelijk...

oo

19.1 Vond u de muziek qua teksten aansprekend?

Heel aansprekend.
Enigszins aansprekend.
Neutraal.

Niet erg aansprekend.
Helemaal niet aansprekend.
Anders, namelijk ...

OO0 0O0

19.2 Kunt u dit antwoord toelichten?

Onderzoek Kerk door de ogen van de gast — René van Loon




20.1 Vond u de muziek in muzikale zin aansprekend (melodieén en uitvoering)?

Heel aansprekend.
Enigszins aansprekend.
Neutraal.

Niet erg aansprekend.
Helemaal niet aansprekend.
Anders, namelijk ...

QOO0 0O0

20.2 Kunt u dit antwoord toelichten?

21.1 In een kerkelijke bijeenkomst wordt vaak op verschillende momenten een gebed
uitgesproken. Vond u deze gebeden aansprekend?

Heel aansprekend.
Enigszins aansprekend.
Neutraal.

Niet erg aansprekend.
Helemaal niet aansprekend.
Anders, namelijk ...

OO0 Q0O0O0

21.2 Kunt u dit antwoord toelichten?
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22.1 In een kerkelijke bijeenkomst wordt vrijwel altijd uit de Bijbel gelezen. Het kan gaan om
één gedeelte, of om meer gedeelten uit de Bijbel. Vond u deze tekst(en) uit de Bijbel
aansprekend?

Heel aansprekend.
Enigszins aansprekend.
Neutraal.

Niet erg aansprekend.
Helemaal niet aansprekend.
Anders, namelijk ...

ol cNoNeRoNe)

22.2 Kunt u dit antwoord toelichten?

23.1 Meestal is er in een kerkelijke bijeenkomst een toepraak. Deze toespraak wordt
verschillend genoemd, bijvoorbeeld ‘preek’, ‘overweging’, ‘overdenking’, ‘verkondiging’ of
‘uitleg’. Vond u deze toespraak aansprekend?

Heel aansprekend.

Enigszins aansprekend.

Neutraal.

Niet erg aansprekend.

Helemaal niet aansprekend.

Er was geen toespraak. Ga dan door naar vraag 24.

Q00000

23.2 Wat vond u van de lengte van de toespraak?

Te lang.

Te kort.

Het was goed zo.
Anders, namelijk ...

(e el eNe)

23.3 Was de toespraak voor u te begrijpen?

Heel goed te begrijpen.
Goed te begrijpen.
Redelijk goed te begrijpen.
Niet zo goed te begrijpen.
Helemaal niet te begrijpen.
Anders, namelijk ...

ol cNoNeRoNe)
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23.4 Kon u instemmen met de boodschap die in de toespraak naar voren kwam?

Ik kon er helemaal niet mee instemmen.
Ik kon er niet mee instemmen.

Ik stond er neutraal tegenover.

Ik kon ermee instemmen.

Ik kon er helemaal mee instemmen.
Anders, namelijk...

QOO0 0O0

23.5 Wat vond u van de toespraak?

24.1 Soms wordt er in een kerkelijke bijeenkomst een kind of een volwassene gedoopt. Dat wil
zeggen dat deze persoon druppels water over het hoofd gesprenkeld krijgt of in water
wordt ondergedompeld. Werd er tijdens de bijeenkomst iemand gedoopt, hetzij een kind,
hetzij een volwassene?

O Ja, er werd een kind gedoopt.
O Ja, er werd een volwassene gedoopt.
O Nee, er werd niemand gedoopt. Ga dan door naar 25.

24.2 Als er iemand werd gedoopt, vond u dit onderdeel van de bijeenkomst dan aansprekend?

Heel aansprekend.
Enigszins aansprekend.
Neutraal.

Niet erg aansprekend.
Helemaal niet aansprekend.
Anders, namelijk...

Q00000

24.3 Kunt u dit antwoord toelichten?
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25.1

Het kan zijn dat in een kerkelijke bijeenkomst het Avondmaal ofwel de Maaltijd van de
Heer ofwel de Eucharistie (dat zijn verschillende benamingen) wordt gevierd. In dat geval
eten de kerkgangers een stukje brood of een stukje matze of een hostie en drinken een
slokje wijn. Soms gebeurt dit in één keer doordat het brood, het stukje matze of de hostie
eerst in de wijn wordt gedoopt alvorens te worden aangereikt en gegeten. Brood en wijn
symboliseren het lichaam en bloed van Jezus Christus.

Werd in de bijeenkomst waar u bij was het Avondmaal / de Maaltijd van de Heer / de
Eucharistie gevierd?

O Ja, dat gebeurde inderdaad.
O Nee, dat gebeurde niet. Ga dan door naar 26.1.
O Anders, namelijk...

25.2 Als dit inderdaad gebeurde, vond u dit onderdeel van de bijeenkomst dan aansprekend?

Heel aansprekend.
Enigszins aansprekend.
Neutraal.

Niet erg aansprekend.
Helemaal niet aansprekend.
Anders, namelijk...

OO0 Q00O0

25.3 Kunt u dit antwoord toelichten?

26.1 In een kerkelijke bijeenkomst kunnen nog andere rituelen plaatsvinden: er kan een
huwelijk worden ingezegend, iemand kan worden gewijd tot priester of bevestigd in een
ambt, iemand kan belijdenis afleggen van haar of zijn geloof, enzovoorts.

Was er sprake van zo’n soort ritueel in de bijeenkomst waarin u was?
O Ja.
O Nee. Ga dan door naar 27.
O Het was voor mij niet duidelijk of er nog sprake was van een bepaald ritueel.
O Anders, namelijk...
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26.2 Als er inderdaad zo’n ritueel was, vond u dit onderdeel van de bijeenkomst dan
aansprekend?

Heel aansprekend.
Enigszins aansprekend.
Neutraal.

Niet erg aansprekend.
Helemaal niet aansprekend.

ool oNoNe)

26.3 Kunt u dit antwoord toelichten?

27.1 Werd er tijdens of na de bijeenkomst een collecte gehouden?

o

Ja, er werd inderdaad een collecte gehouden, waarbij alleen contant geld gegeven kon
worden.

Ja, er was een collecte, maar alleen digitaal.

Ja, er was een collecte, waarbij zowel contant als digitaal gegeven kon worden.

Nee, er was geen collecte. Ga dan door naar 28.

Anders, namelijk...

(el eNoNe)

27.2 Wat het voor u duidelijk waar de collecte(n) voor bestemd was/waren?

Heel duidelijk.
Duidelijk.

Niet zo duidelijk.
Onduidelijk.

(o eNoNe)

27.3 Hoe kwam het op u over dat er tijdens de bijeenkomst een collecte was?

Heel positief.
Positief.

Neutraal.
Negatief.

Heel negatief.
Anders, namelijk...

ol eNoNeRoNe)
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27.4 Kunt u dit antwoord toelichten?

28.1 Vaak wordt een kerkelijke bijeenkomst afgesloten met een zegen: degene die de
bijeenkomst leidt spreekt woorden uit waarmee de aanwezigen het goede van God wordt

toegewenst. Vaak gaat dit gepaard met een gebaar, zoals opgeheven handen of een
kruisteken.

Werd er aan het einde van de bijeenkomst waar u was een zegen uitgesproken?

Ja.

Nee. Ga door met 29.1.

Het is voor mij niet duidelijk of er een zegen werd uitgesproken.
Anders, namelijk...

oNoNeNe)

28.2 Als er een zegen werd uitgesproken, vond u dit onderdeel van de bijeenkomst dan
aansprekend?

Heel aansprekend.
Enigszins aansprekend.
Neutraal.

Niet erg aansprekend.
Helemaal niet aansprekend.
Anders, namelijk...

Q00000

28.3 Kunt u dit antwoord toelichten?
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29.1 Werd u na de bijeenkomst door iemand aangesproken?

Ja, uitgebreid.

Ja, kort.

Nee.

Anders, namelijk...

cNeNeoNe)

29.2 Was er na de bijeenkomst gelegenheid om met elkaar koffie/thee te drinken of met elkaar
te eten?

Ja, er was koffie en thee, met koek of iets anders lekkers.

Ja, er was koffie en thee, zonder iets erbij.

Ja, er was een maaltijd.

Nee, er was geen koffie, thee of een maaltijd. Ga door naar 30.1.
Anders, namelijk...

ool eoNoNe)

29.3 Als er koffie of thee was, of een maaltijd, bent u dan nog gebleven?

O Ja, ik ben nog gebleven.
O Nee, ik ben vertrokken.
O Anders, namelijk...

29.4 Hoe kijkt u terug op de ontmoeting na de dienst?

Heel positief.
Positief.
Neutraal.
Negatief.
Heel negatief.

cNeRoNeRe;

29.5 Kunt u dit antwoord toelichten?
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29.6 Als u direct na de dienst vertrokken bent, waarom deed u dat?

Er was geen koffie, thee of maaltijd en ook geen andere vorm van ontmoeting.
Ik voelde me niet welkom.

Ik had haast.

Ik vond het wel genoeg geweest.

Ik houd niet van grote groepen mensen.

Anders, namelijk...

QOO0 0O0

29.6 Kunt u bij dit antwoord toelichten?

30.1 Voor veel gelovigen is een kerkelijke bijeenkomst niet alleen een ontmoeting met elkaar,
maar ook een ontmoeting met God. Heeft u tijdens de bijeenkomst of daarvoor of daarna
op enig moment het gevoel gehad dat God (ofwel het goddelijke ofwel een
bovennatuurlijke macht) aanwezig was?

Ja, ik heb dat heel duidelijk ervaren.

Ja, ik meen dat wel ervaren te hebben.
Misschien heb ik dat wel ervaren.

Nee, ik heb dat niet ervaren. Ga door naar 31.1.
Anders, namelijk...

©OQOO0OO0OO0

30.2 Kunt u dit antwoord toelichten?
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31.1 Als u het geheel overziet, welke positieve ervaringen zijn u dan bijgebleven?

31.2 Als u het geheel overziet, welke negatieve ervaringen zijn u dan bijgebleven?

32.1 Hoe kijkt u in het algemeen terug op het bijwonen van de bijeenkomst?

Heel positief.
Positief.

Neutraal.
Negatief.

Heel negatief.
Anders, namelijk...

OO0 Q0O0O0

32.2 Kunt u dit antwoord toelichten?
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32.3

33.1

Als u de bijeenkomst een cijfer zou geven, welk cijfer zou dit dan zijn?

o

OO0 O0O0O0O0O0O0OO0
HFNWRAUITON®OOE

Bent u na deze bijeenkomst van plan om vaker een kerkelijke bijeenkomst te bezoeken, of
juist niet?

Ja, dat ben ik beslist van plan.

Ja, dat ben ik wel van plan.
Misschien.

Nee, dat ben ik niet van plan.

Nee, dat ben ik beslist niet van plan.
Anders, namelijk...

Q00000

33.2

Wilt u bij dit antwoord nog iets toelichten?

34.1

Heeft u tips of adviezen voor de leiding van de plaatselijke kerk waar u geweest bent?
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34.2 We zijn aan het einde van de vragenlijst gekomen. Wilt u nog dingen opmerken?

Aan het begin van de vragenlijst werd toegelicht dat in het landelijke onderzoek alleen de eerste
vijf ingevulde vragenlijsten per plaatselijke kerk worden meegenomen. Wilt u weten of uw reactie
meegenomen wordt in het landelijke onderzoek? Vult u dan hier uw emailadres in:

Heel hartelijk bedankt voor uw medewerking!

U kunt deze vragenlijst geven aan diegene die u heeft gevraagd om aan dit onderzoek mee te
doen. Die persoon kan dan deze vragenlijst opsturen, dan kost het u geen porto.

U kunt ook zelf deze vragenlijst opsturen.
Het adres waar de vragenlijst naar moet worden opgestuurd is:
Onderzoek 'Kerk door de ogen van de gast’
René van Loon
Heer Vrankestraat 19-C
3036 LA Rotterdam.

De lijst kan ook worden gescand en gemaild naar:

c.m.van.loon@freeler.nl

Hartelijk dank!

Onderzoek Kerk door de ogen van de gast — René van Loon
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